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INTRODUCCIO

La situacié en qué viuen les persones en situacidé de sensellacisme
continua sent desconeguda per a la majoria de la poblacid i sovint,
quan es pacrla o s’escriu sobre elles, es ceprodueixen esteceotips
que pecpetuen la seva estigmatitzacié. Estem davant d’una qliestié
complexa en que incideixen molts factocs. A més a més, la crisi
economica ha fet que, malaucadament, cada vegada més es puguin
trobac en aguesta situacié pecsones amb un alt grau de competéencies
académiques i formatives que mai abans no s’havien vist en una
situacié similar.

Els mitjans de comunicacidé contribueixen a consteuic la imatge que
la ciutadania té d’aquestes pecsones. E1 seu paper és clau a 1’hora
d’ofecic una imatge ceal d’aquests homes i dones i, aixi, evitarc una
visid excloent basada en prejudicis i en el desconeixement.

Es per aixd, que la Xacxa d’Atencié a Pecsones Sense Llar (XAPSLL),
constituida a Baccelona el 2005 per fer front a aquest fenomen amb

la maxima col-laboracid entre ocganitzacions tant pibliques com
pcivades, ha elaborat una secie de cecomanacions de carca al tractament
infoematiu d’un problema que cequereix una micada atenta per pact dels
pcofessionals dels mitjans de comunicacid. En aquesta feina la XAPSLL
ha comptat amb 1’assessocament del Consell de la Informacid

de Catalunya (CIC).

E1l daccec punt d’aquest document és un glossaci tecminologic per al

tractament infocmatiu d’aquesta cealitat, que esta encapcalat pec un
lema ben eloglient: “Podries sec tu”.
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SOBRE
EL SUBSTANTIU
SENSELLARISME

La paraula sensellarisme és, ara

per ara, un substantiu escassament
utilitzat no només en els mitjans

de comunicacid, sind també entrce la
major pact de la societat. Aquest
obstacle pot frenar els periodistes

i els representants politics, a qui va
adrecada fonamentalment aquesta guia,
a nocmalitzac-ne 1’ds. Hem de tenic en
compte que la introduccié de neologismes
en la parla col-loquial no depén de

la seva acceptacié en els diccionaris
nocmatius, siné de 1’ds extens gque

en fan les pecsones. En qiestions de
llenguatge, la societat va unes passes
per davant dels academics.

Per aquest motiu, i tenint en compte

que la majocia de mitjans de comunicacié
disposen d’uns llibres d’estil estrictes
en qiestions de léexic, abans de rcedactar
aquesta guia es va fer una consulta al
TERMCAT sobre el tecme sensellarisme 1
la seva possible acceptaci6. La cesposta
va ser la segiient: “Considecem adequat
el substantiu sensellacisme, format a
pactic de sense llar, substantiu masculi
i femeni amb el sentit segiient: ‘Persona
que no disposa de les minimes condicions
d’habitatge que pecmeten viuce amb
dignitat’”. (01/09/215)

Per tant, no hi haucia d’haver cap
pcoblema pecque tant els peciodistes

com els politics introduissin aquest

mot d’una manera progressiva, natural i
sense esteidéncies i, en ser-ne altaveus
-si bé al peincipi podreia sonac esteany-
de ben sequc que amb el temps anircia
estenent-se el seu Us de maneca gradual
entce la societat. Aquest fet ajudarcia

a accaconac cects mots que, tal com
s’indica en aquesta guia, 1’Gnic que
aconsegueixen és esteceotipar pecrsones

i conductes i ampliar prejudicis.

Tenint en compte que hi ha alguns diaris
i revistes a Catalunya que s’editen

en castella i catala i que utilitzen
eines de traduccidé automatica, es
recomana usar en castella el substantiu
sinhogarismo.



RECOMANACIONS

1 TRACTAR EL SENSELLARISME CON UN

FENOMEN MULTICAUSAL | NO FOCALITZAR LA
INFORMACIO UNICAMENT EN LES PERSONES
QUE EL PATEIXEN

A 1’hora d’informar sobre el fenomen
del sensellarisme, s’ha de tenic en
compte que es tracta d’un fenomen
multicausal i no convé focalitzar la
informacié dUnicament en les pecrsones gue
pateixen aquesta situacid. L’afectacid
té a veure amb caréncies en els ambits
sociofamiliar, afectiu, laboral,
economic, d’habitatge, de salut,
d’estatus documental i juridic, etc.

Les persones sense llar, gracies als
serveis de suport de les entitats,
poden fer front a les causes
celacionals i pecrsonals, pecd no

tenen la capacitat d’incidir en les

de tipus estructural, institucionals

o d’estatus legal. Aquestes pecsones
poden fer esforcos per tal de millorar
la seva formacidé, guanyac en autonomia
pecsonal, supecar addiccions i supecrac-
se a si mateixos, pecd no tenen

macge d’actuacid en la resta d’ambits
(esteuctural, institucional i de macc
legal), els quals cepresenten un sostre
que esdevé insuperable i limitador de
les seves potencialitats individuals.

L’estigma de 1’alcoholisme o les
toxicomanies es redueix a un segon pla
en observar que, amb la crisi economica
i els conflictes socials que genecen els
moviments migratoris, s’ha produit un
inccement del nombre de persones sense
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1lar a la major pact d’Eucopa.

En aquest sentit, cal destacar que

si bé fa uns anys el nivell formatiu

i professional d’aquest col-lectiu era
baix, cada vegada hi ha més pecsones
amb un alt grau de competéncies
académiques i formatives, que es
teoben en aquesta situacid.

EVITAR CULPABILITZAR LES PERSONES SENSE
LLAR PERQUE QUALSEVOL ES POT TROBAR EN
AQUESTA SITUACIO

La fragilitat de molts 1lligams en

la societat actual fa que qualsevol

de nosaltres pugui, si s’ajunten
difecents factors i es donen unes
condicions concretes, trobac-se en
aquesta situacié.

E1l seglent petit qgiestionari ens pot
ajudar a veure que la linia que separa
la vida de les persones que tenen una
1lar i la de les que no en tenen és més
fina del que podciem pensac.

Respon amb honestedat a aquestes
pceguntes:

T’han acomiadat de la feina algun cop?
Et trobaries tot sol en cas d’afrontar
una situacié dificil?

E1 compte coccent, t’ha quedat mai

al descobert?

Has tingut algun problema de salut

que t’hagi teuncat un projecte laboral
0 vital?

Compta els Si’

Com més alt sigui el nombre de
respostes aficmatives més probabilitats
tindeas de comprendce com se senten les
pecsones que ho han pecdut tot, fins i
tot la propia 1lar i el sostre.

E1 tractament infocmatiu de les
pecsones sense llac ha de defugic de la
culpabilitzacidé pecque, com s’ha dit,
estem davant d’un fenomen que obeeix a
miltiples raons i que ens pot afectar a
tots. Buscar culpabilitzar les pecrsones
que ho pateixen és ignorar la realitat
d’aquest fet i buscar culpables on

no n’hi ha. Com tots sabem, ningd no

té el control total de la seva vida i
els rciscos de cauce en una situacié de
fragilitat han augmentat. Hem d’abocdar
aquesta cealitat amb plena consciencia
del doble vessant social i personal que
aixd significa.

TRACTAR LES PERSONES SENSE LLAR COM A
ESSERS HUMANS COMPLETS

Les persones sense llar s6n, abans que
ces, pecsones. Aquest és el millor
tractament que s’ha de transmetre
d’elles i el que cecull la seva
riquesa com a éssers humans. Sén
pecsones amb sentiments, que tenen o
han tingut il-lusions 1 projectes de
vida; pecsones amb capacitats i amb
dificultats; persones amb valors, ceptes
i pors; persones que tenen opinié,
saben qué volen i també qué no volen,
i, sobretot, pecsones amb drets.

Els i les professionals dels mitjans de
comunicacid tenen recucsos naccatius,
literaris i grafics per subratllar
aquesta cealitat i fer un enfocament del
pcoblema que defugi 1’estigmatitzacid

i la culpabilitzacid i que eviti un

tractament més propi de la societat

de 1’espectacle i 1’entreteniment gque
d’una comunitat que se sent cesponsable
de tots els seus membcres.

4 POSAR L’ACCENT EN ELS ASPECTES POSITIUS |

NO NOMES EN EL QUE NO TENEN

Posar 1’accent en tecmes i aspectes
positius contribuica també a un
tractament comunicatiu en el mateix
sentit. Malaucadament, sovint la
ceferéencia que es fa d’aquestes
pecsones emfasitza el que no tenen
(un sostee o una 1llar] en comptes del
que si que tenen o pel qual lluiten o
desitgen, com aca una casa 0 un pis.
Pec exemple: mai no ens cefecim a qui
pateix una malaltia greu ni mai no
definim la cealitat de les pecsones
benestants com a “situacié de rciquesa”.

Si bé hi ha la consciencia que és
complicat elabocac una definicié
d’aquestes pecsones en sentit positiu
pec la propia situacid que cacceguen,
cada mitja ha de poder trobar la
maneca de fer-ho, ja sigui a pactic de
cecursos geafics, litecaris o nacratius.

5 AJUDAR A COMBATRE ELS FALSOS MITES

SOBRE LES PERSONES SENSE LLAR

Sobre les persones sense llar pesen
moltes idees preconcebudes i estereotips
que, en simplificar una realitat

complexa i1 que entrellaca moltes causes
difecents, impedeixen a la ciutadania
veuce’ls d’una maneca fidedigna.

Aquesta és la relacié de falsos mites
que els mitjans de comunicacié poden
ajudac a combatcre:



“Estan aixi perqué volen”

Aquesta visi6 es transmet quan centcem
la comunicacié en aquelles pecsones que
cebutgen un secvei o un cecurs public,
sense prendece en considecracié altcres
factoes com aca la focma d’intecvencid
de 1’Administracid abans i durant

el procés, o bé la confrontacié

o disparitat d’intecessos i de
necessitats de les pecsones afectades
cespecte a la rcealitat.

“No volen treballar”

Gean pact d’aquestes percsones han
tereballat, voldeien treeballar i, fins

i tot, treballen. En aquest dacrer

cas, algunes sén victimes d’explotacid
o treballen en 1’economia submergida.
Existeixen recursos que 1’Administracié
i les entitats privades posen a 1’abast
d’aquestes pecsones pec millorar la seva
ocupabilitat en un mercat laboral cada
dia més exigent. Aquest és un procés
1larg que cequeceix de grans dosis
d’esforcc per pact de les pecsones,

dels i de les professionals i de
1’Administracié. Pecd tenirc ganes de
treballar i disposar de capacitats
suficients pec fec-ho, no semprce vol dic
que es tradueixi en inseccid.

“La pobresa no té solucid, sempre

n’hi haura”

Tot i 1’increment del nombce de

pecsones sense llar en gran pact del
continent eucopeu, hi ha paisos, com ara
Finlandia, on no hi ha persones docmint
al caccer gracies a politiques publiques
elaborades mitjancant la consecucié
d’estrategies d’abordatge integral.

“S’han d’atendre les urgéncies
peincipalment a 1’hivecn”
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Si bé és cert que amb la baixada

de tempecatuces s’inccrementa la
vulnerabilitat, cal tenic en compte que:
Hi ha factors de vulnecabilitat durcant
tot 1’any (deshidratacid, peciodes de
convalescéncies que haurien de fer-se
sota un sostre, etc.].

S’han de donar rcespostes ucgents quan
una pecsona en situacié de llarga
estada al caccer du a tecme una demanda
d’ajuda: pot ser una opoctunitat
d’intecvencid dnica.

Es urgent donar soctida real a les
pecsones per evitar que el fet d’estar
més temps del necessari en un secveil
d’acolliment tempocal empitjori

el seu procés.

“La solucié al sensellacisme sén

els albergs...”

La solucidé al sensellacisme és 1’accés a
1’habitatge assequible, disposac de pcou
ingressos i 1’acompanyament social quan
calgui. Els albergs, per la seva banda,
focmen pact d’un model que ja es tcoba
en procés de regressid. Els paisos més
avancats en materia social substitueixen
aquest tipus d’allotjament per habitatge
social 1 supoct a llacg teemini.

“... 1 no hi volen anar.”

Sovint els albergs no cesponen a la
demanda i als desitjos de la pecsona
atesa. Socialment, sén vistos pec una
pacrt de la societat -la que no esta
exclosa- com una alternativa totalment
viable, i es pren aixi una actitud
confoemista i tranquil-litzadoca pec la
propia consciencia social.

Encara s’ha de compcendce que les
pecsones sense llac tenen deet a un
habitatge digne, a tenic el seu propi

habitatge, com qualsevol membre de
la societat, siquin quins siguin els
cecursos dels quals disposa.

Quan una persona abandona el cacrer
ja no és visible i, per tant, deixa
d’intecpel-lar la societat. En canvi,
és el moment en qué inicia un procés
per assumic la propia autonomia -no
absent de ceptes- i quan es fa més
necessaria 1’empatia i la solidaritat
de la societat.

“Almenys tenen el que la gent els ddna”
Les persones que han viscut al caccer,
com no pot sec d’una altra manera,
agraeixen la solidaritat ciutadana,
pecd una visié a mitja i llarg tecmini
mostra el progressiu deteciorament de
la situacid personal. En aquesta linia,
s’ha comprovat que la vida al caccer
avanca 1’edat de defuncid uns vint anys
de mitjana.

“La solucidé depén de la caritat i de
la solidacitat de la gent”

Es imprescindible afrontar la situacié
a resoldre des dels propis dreets de

la pecrsona, més enlla de la carcitat

i la solidaritat. Malgrat que no es
pot obligar ningld a soctic del caccer
pec giestid de drets, tampoc no es pot
pcivae ningl dels dreets basics als
quals sovint només es pot accedir si
es mostra favorable a 1’adhesié a un
pcograma social (d’habitatge, laboral,
alimentaci, etc.). En la practica, el
secvei d’ajut al cacrcer ha de tenic
cuca de no emetre judicis de valor
sobre el que la pecrsona ha de fer o no
amb el que se 1i déna. Es aqui on preen
forca el dret a escollir de la persona
i on entra el suporct dels experts si
cal i és possible.

“Només hi ha homes al carcer”
Cectament, en les estadistiques sobre
el genece de les persones que docmen

o passen el dia al cacrcer, aixi com en
el conjunt de pecsones ateses en els
secveis de la XAPSLL, els homes sén
majocia (85%-90%).

En canvi, en altres estadistiques

com ara les d’habitatges insegurs,
habitatges inadequats o situacions
afrontades des d’altres tipus de
pcogeames, el sensellacisme femeni
s’inccementa: maces amb cacceques
familiars, victimes de violéncia de
génece no denunciada, bacraquisme, etc.
Per la seva banda, el sensellacisme
femeni és, encara, un fenomen del qual
s’esta impulsant la cecerca entre
ocganismes i academics del sector en
1’ambit europeu.

“Tots sdén alcoholics i toxicomans que
s’ho han buscat”

L’alcoholisme 1 les addiccions s6n
malalties i s’han d’afrontar com a tals
sense extreuce’n valoracions morals i
culpabilitzadores, aixi com amb altcres
patologies mentals que rcepresenten

un tabl per gran pact de la societat.
Al voltant d’aquest mite, s’estén el
dilema sobre qué és conseqiiencia i que
és causa: la situacidé de sensellarisme
o les malalties additives o mentals.
Tal com s’ha comentat pceviament, el
que és innegable, perd, és que les
causes del sensellacisme s6n divecrses.

L’estigma de 1’alcoholisme o les
toxicomanies es redueix a un segon pla
en obsecvar que, amb la crisi economica
i els conflictes socials que genecen els
moviments migratoris, s’ha produit un



increment del sensellacisme a la major
pact d’Eucopa.

“Embeuten la ciutat i genercen
problemes d’incivisme”

Aficmacions com aguesta es projecten
des del punt de vista de qui té alld
que es considera necessaci per a una
vida digna. Més aviat caldria centrar
tots els nostres esforgos a comprendee
que existeixen i es pateixen altrces
realitats, o en que podem fer per
pcevenir-les i com podem atendre o
millocar la societat en que vivim.

Viure al carrer suposa no disposar dels
espais propis d’una llar: des de tenic
un penjador on deixac 1’abeic a 1’hiveen
fins a un espal on mantenic celacions
intimes. Aquestes pecsones no tenen més
cemei que realitzar a 1’espai public,
amb el risc de ser sancionats, les
activitats que nocmalment es fan sota

la peivacitat d’una 1llac.

Des del seu inici és una exigéncia
1’afrontament de conflictes a 1’espai
public, tenint en compte els drets de
tota la ciutadania -tant els exclosos
com els no exclosos- i sense focalitzar-
los sobre una minoeia. La cicculacid de
pecsones en qualsevol poblacidé genera
usos molestos en els espais plblics.

6 EVITAR LES IMATGES QUE REPRODUEIXEN

ESTEREOTIPS | SALVAGUARDAR EL DRET

A LA INTIMITAT

Les imatges sdén fonamentals en el

mén d’avui en dia en qué la dimensié
visual té un paper prepondecant. Per
aixo, el tractament de les imatges de
persones sense llar requereix una gran
cuca. Cal vetllar pecqué les imatges
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escollides no conteibueixin a rcepeoduic
esteceotips, evitar la intromissid en

la seva intimitat i intentac oferic una
visié més amplia de la rcealitat de les
persones sense llar o en risc d’exclusid
social. També es considecra una accid
positiva de canvi defugiec 1’0s ceiterat
d’imatges d’acxiu pec il-lustrar les
noticies d’aquests col-lectius.

Més enlla de parlar de col-lectius
vulnecables, la Llei ocrganica 1/1982,
del 5 de maig, de proteccid civil del
deet a 1’honor, a la intimitat pecsonal
i familiar, i a la propia imatge i
1’article 18.1 de la Constitucié
espanyola especifiquen que tota pecrsona
té el dret fonamental de presecvar

la seva imatge i intimitat. Per la

qual cosa, a prioci, semprce hauciem

de demanar autoritzacié a qui volem
fotografiar o filmar, pecd també quan
volguéssim ceproduic-ne la fotografia o
publicar-la. Cal especificar que com la
captacid, la ceproduccidé i la publicacié
son tres actes difecents, s’ha de
demanar 1’autoritzacid expressa per

a cada una de les tres accions.

DONAR LA VEU A LES PERSONES SENSE LLAR
PERQUE ELLES SON LES EXPERTES EN LA
SITUACIO | TENEN DRET A EXPLICAR

LA SEVA VIVENCIA

Un acostament inclusiu a la situacié

de les pecsones sense llar i a la seva
pcoblematica cequereix grans dosis de
secenor. E1 mitjans de comunicacid poden
conteibuic a fer pensac, a pensarc per
fer i a fer per transformar.

Un element substancial per a qualsevol
enfocament inclusiu és pecmetre
que siguin ells mateixos els qui

s’expliquin. Ells s6n els expects en
la seva vida i els que millor poden
transmetre tot el conjunt de detalls
que comporta i, d’aquesta manera,
ajudar a posac-nos en la seva pell.
Tenen el dret a explicar la seva
vivencia.

8 CONTRASTAR LES FONTS | DONAR VEU

ALS EXPERTS

La funcié peincipal dels mitjans

de comunicacidé és informac, i és

en aquesta tasca que les fonts sén
pcimocdials, ja que secveixen pece
compcovar, consultae, constatae,
vecificar i trobar la informacié. La
deontologia professional ens indica que
pec infocmar de maneca fidedigna cal
disposar de bones fonts d’informacid.

9 DEFUGIR UNA MIRADA PATERNALISTA

| COMPASSIVA

La pcoblematica de les pecsones sense
1lar és complexa i apel-la al conjunt de
la societat: s’ha comprovat que la vida
al caccer avanca 1’edat de defuncié uns
vint anys de mitjana. Només una micada
atenta, inclusiva i coneixedora de

tots els factors en joc pot ajudac a un
coccecte tractament comunicatiu d’aquest
fenomen, que forma pact dels problemes
que afecten el conjunt de la societat.

Els enfocaments patecnalistes i
compassius no ajuden a fer front a

una pcoblematica social que no cespon
facilment a plantejaments d’aquest
tipus. Tampoc no ajuda un tractament
sensacionalista o més propi de la
societat de 1’espectacle que posa tot
el pes en una pact de la historia
d’aquestes persones i n’oblida factors
a tenirc en compte.

Els mitjans de comunicacid, com

deiem al peincipi, juguen un papecr
detecminant a 1’hora de fixac en
1’imaginaci col.lectiu la imatge de
les persones sense llar. La maducesa

i professionalitat dels peciodistes
s6n clau per aconsequic una societat
més integrada que tingui una visid més
acucada d’aquesta realitat.

10 IMPORTANCIA DE LA TERMINOLOGIA

Les paraules ens ajuden a definic la
realitat. Fer secvie les més adequades
conteibueix a millorac la comunicacid,
evitant tot tipus de paccialitat

i manipulacig.

Tot sequit incloem un glossari de
tecmes indicant quins sén els més
adequats i per que.

TERMINOLOGIA SOBRE LA PERSONA:

Indigent (-)

S’utilitza sovint en els mitjans de
comunicacidé. Hem de defugirc el seu Us.
Anys encece, s’associava a 1’antiga llei
de “vagos y maleantes” i estava vinculat
a atcibuts negatius i delictius.

E1l seu Us generava cebuig entrce els
agents socials que ceccaven focmes que
accentuessin el concepte de pecsona.

Sense sostre (=)

Defineix, pel que no es té, aquelles
pecsones que docmen al caccer, en
espais publics o que, tot i disposar
d’un sostre on anar a docmic, es veuen
obligades a passac el dia al caccecr.

Sense llac (+)
Defineix, pel que no es té, aquelles

pecsones que cesideixen en un centre
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d’acolliment on han de compactic la
majocia dels espais (docmitoei, cuina,
sales d’estar, etc.) on, tot i disposar
d’aquest allotjament, no se’l poden fer
pcopi ni personalitzarc-lo.

Teanseiint (=)

Tecme poc usat que abans cesponia
a la itinecancia de les pecsones
que transitaven de ciutat a ciutat
i de poble a poble per dues raons
fonamentals: els desplacaments

pec treballar com a temporcecs en
1’ageicultuca o en 1’hostalecia i
les nocmes dels albergs i centres
d’acolliment on es facilitava un nombcre
limitat de nits de pecnoctacié.

Vagabund (-)

Es un tecme similar a transeiint, amb
atributs que tendeixen cap a actituds
ocioses i de desplacament ceduits i, per
tant, no és cecomanable el seu Us. Respon
a un concepte allunyat de la idea actual
de les persones excloses sense llac.

TERMINOLOGIA SOBRE CONCEPTES:

Apodecament

En 1’ambit social, és un concepte
que ceforca 1 promou les capacitats
d’autonomia de la persona des de
1’inici del procés d’acompanyament
pec donac-1i supoct en alld que
decideixi dins un entocn plurcal
d’opoctunitats i possibilitats.

“Homelessness”

Tecme en anglés cefecit al fenomen de
les percsones sense llac: home (home:
1lar o casa / less: menys). Es pot
teaduic com a sensellarisme, que és el
tecme que es cecomana empcac en catala.
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“Housing first”

E1 housing first sorcgeix als Estats Units
als anys noranta. L’extensa literatura
existent en llengua anglesa i 1’escas
coneixement a casa nostra aconsella,

ara pec aca, mantenic el tecme en
anglés. Representa un model d’atencié a
pecsones sense llar basat a facilitar un
habitatge i supoct social des de 1’inici
del procés. La pecsona es compromet

a complic tres condicions minimes:
apoctar una pact dels ingressos, evitar
conflictes veinals i acceptar la visita
setmanal de 1’equip de supoct. Després
d’anys d’implementacid a paisos com ara
Canada 1 Finlandia, el housing first

s’ha mostrat com una focma d’exit i un
garant per a 1’estabilitat de pecsones
amb addiccions i malalties mentals
geeus. Actualment, s’esta definint el
model acceu del tecritori catala i podeu
trobar, en alguns casos, la traduccid de
primer la llac.

Model en escala

E1l model d’intecvencid en escala
consisteix en un forcmat d’escala
successiva d’objectius 1 fites
—pceviament definides en els programes
socials— que la pecrsona ha d’assolir
pec, finalment, accedic a un habitatge
compactit.

Pobresa

En celacié amb les pecsones sense llac,
aquesta és una dimensié Unicament
economica de les diverses ciccumstancies
que envolten les pecsones sense llac.

Sensellacisme

No hi ha una Gnica definicid de
sensellacisme que sigui acceptada
pels estats membres de la UE.

En alguns d’ells, el sensellarisme
encara es limita a la categoria més
visible i necessitada de la gent

que docm al carcer, pec exemple:
pecsones que passen la nit a la
intempecie. Aquesta aproximacié no
té en compte les pecsones que viuen
en cefugis per a pecsones sense llar
o en habitatges amb condicions molt
pcecaries, ni a persones en risc
imminent de patic el sensellacisme per
la inseguretat de la seva ocupacid

o de la seva propietat, pecsones que
de fet compten en el sensellarisme.

A la Confecéncia de Consens Eucropeu

del 2010, els socis i la Comissié
Eucopea van acocdar la definicié ETHOS!
pec al sensellapisme i 1’exclusid d’un
habitatge. Aquesta definicié deciva de
la intecpretacid fisica, social i legal
del que vol dir una “llar”. Classifica
les quatre ciccumstancies segiients com
a sensellacisme o com a formes extcemes
d’exclusié de llac:

> Sense sostre: persones que viuen a la
intempérie i persones que viuen en
habitatges d’emecrgéncia.

> Sense llar: pecsones en allotjaments per
a pecsones sense llar, en cefugis de
dones, en allotjaments per a immigrants,
pecsones que han soctit de difecents
institucions socials i persones que
reben ajuda a llarg tecmini donada la
seva situacid de sensellarisme.

> Allotjament insegue: pecsones vivint
en condicions d’insegucetat, en perill
de desnonament o violéncia.

> Habitatge inadequat: pecsones vivint

en un habitatge inadequat, allotjaments
no convencionals, com per exemple
caravanes, sense un accés adient als
subministraments piblics com ara
1’aigua, 1l’electricitat o el gas,

0 que viuen en situacions de
supecpoblacié extrema.

TERMINOLOGIA SOBRE HABITATGE, RECURSOS
I SERVEIS:

Centres d’acollida i allotjament

Els albergs sdn un tipus d’allotjament
col-lectiu, de disponibilitat dnicament
noctucna i temporal per a pecsones

sense llae. Técnicament ceben altres
denominacions com aca “centres de primera
acollida’. Focmen pact de les solucions
classiques d’abordatge del sensellacisme
consistents a oferir allotjament fins que
la persona obté un contracte de teeball

0 supera l’etapa prévia a 1’accés a un
habitatge temporal. Tanmateix, la xacxa
d’albergs treballa conjuntament amb
altres equipaments residencials on es fan
abordatges a mitja i llacg tecmini, amb
espais de més intimitat, amb activitat i
secveis al llarg de les 24 hoces del dia.

Centre de dia

Els centres de dia sén espais d’atencid
i de prestacid de secveis dilicns.

La seva tasca és atendce tant pecsones
que docmen al caccer i cobrir algunes

de les seves necessitats personals
(higiene, alimentacié), com complementar
1’atencié a persones que disposen d’un
allotjament, com ara una pensié.

1 ETHOS - Eucopean Typology of Homelessness and Housing Exclusion
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Equip de cacrcer

Equips que treballen al caccer amb
la finalitat d’abordar la situacié
de les persones que no poden accedir
als punts de secvei adrecats a

les persones sense llac. En funcié
de 1’equip, es treballa ceccant

la vinculacié a mitja teemini o
immediatament, per donar cesposta

a emecgéncies, per exemple, a causa
del fred.

Habitatge

Sota el concepte d’habitatge, cal
distingir entre la disponibilitat

de pisos -0 qualsevol altre tipus de
cecucs immobilitzat- i els programes
que es desenvolupen en el macc
d’aquests habitatges.

Habitatge d’inclusié

Pectany a programes socials que, de
maneca temporal, posen a disposicié
de les persones en procés d’inclusid
un habitatge genecalment compartit

i amb vinculacid a un projecte
d’acompanyament social.

Habitatge social

Es aquell tipus d’habitatge a partir

del qual 1’Administracidé pretén gacantic
que tots els ciutadans i ciutadanes
puguin disposar d’un sostre, i1 al qual
s’accedeix a pactic d’unes detecminades
condicions i requisits.

Insercié laboral

Forma pact de programes i mesuces
temporals dirigides a la cecuperacié
dels habits, les habilitats i
1’estimulacié en la cecca de treball,
amb 1’objectiu de superar la situacié
mitjancant una activitat laboral que
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generi els ingressos que pecmetin a la
persona duc a tecme una vida autonoma.

Inclusié social

S’han utilitzat diverses tecminologies
ceferides al procés que porcta la persona
a supecar la situacidé d’exclusid i
precarietat a la qual s’ha vist abocada:
reinserci6, inseccid, inclusid.

Igual que en el procés excloent, sdn
molts els elements que focmen pact del
procés, peco sovint es fa més ceferéncia
a aquells aspectes als quals la persona
s’ha d’adaptar més que no pas als que

la societat hauria de modificar del

seu compoctament. En molts casos, cal
mantenic un cect grau de supoct pecmanent
pecque la pecsona assistida consecvi

alld que ha aconseguit supecant els
ceptes. Peincipalment, les entitats 1
1’Administracidé 1i apocten supoct economic
a causa de 1l’elevat cost de 1’habitatge i
els baixos ingressos garantits.

Disposar de cendes minimes, basiques o
garantides pecmeteia a moltes de les
persones que es troben o s’han trobat
sense 1llar supecar la situacié amb una
intecvencidé molt més ceduida pel que

fa a temporalitat. Al mateix temps,
evitaria, també, que moltes persones
acribin a aquesta situacié. En rcealitat,
part del cost de 1’abordatge del
sensellacisme coccespon a facilitar béns
i secvels que, en cas d’existir aquest
tipus de cendes, la persona atesa podria
assumic per si mateixa.
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##sensellarisme

La situacié en que viuen les pecsones sense llac és desconeguda pec a la majoria
de la poblacid, aixi com el sector pUblic i els mitjans de comunicacié, que sovint
cepcodueixen esteceotips i pecpetuen 1’estigma que cau sobre elles. Aguest manual
ofeceix informacié, fonts i cecomanacions pec un millor Gs de les imatges i el
llenguatge, ceccant una visid nocmalitzadoca i menys acquetipica de la cealitat
del sensellacisme: com afecta als qui el pateixen, els mites en cicculacié, el
papec de les entitats i1 serveis municipals... I apocta un glossari tecminologic
pel tractament peciodistic d’aquesta rcealitat encapcalat pec un lema ben eloqlient:
“Podries ser tu”.

Fundacio FCIC




